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PROCEDIMENTO

Instalagao e configuracdao do 3CX no Smartphone

Selecione seu tipo de smartphone: Android ou iPhone

¢ |nstalagdao do 3CX em seu smartphone Android

O Primeiro passo é instalar o software 3CX. Para isso, acesse a Play Store no icone
conforme a imagem que segue:

Play Store

No campo de pesquisa, escreva “3CX” e aparecerdo trés apps diferentes. Vocé deve
escolher a versdo 3CX for Android. Clique em “instalar” e depois em “aceitar” e aguarde
a finalizacdo da instalacdo.
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Para configurar o app no seu smartphone, é necessario ter um e-mail configurado.

Caso vocé ainda ndo tenha fornecido seu e-mail para a alfacomputer, envie um e-mail
para suporte@alfacomputer.com.br e escreva o assunto conforme modelo abaixo:

NOME DA EMPRESA / 3CX / E-MAIL / seu e-mail.
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e Configuracao do 3CX em seu smartphone Android

Se vocé possui um e-mail configurado no smartphone e enviou a informacao para a
alfacomputer, vocé recebera uma mensagem de e-mail conforme a imagem abaixo:

= 3CXCLOUD (1)

Hoje (1) 19/05/2016 A
cloud@3cx.com 2
Welcome to 3CX Phone System for...  8:03 AM
Hi , Welcome to... d

Conforme as imagens abaixo, abra o e-mail, cligue em “Anexos” e depois clique em
“Salvar”. Abra o arquivo baixado.
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3CX Phone System is a software-based PBX
that grants you mobility and increases . - ’
productivity. Take your extension anywhere 3cxProv_16042..001.3cxconfig 2,3 KB " Notificagoes Limpar
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For more information, visit: hitp//

www 3cx com/phone-system/

Your User Account on 3CX

Clique em “Agree” (ou seja, “Aceitar” os termos de licenca). Apds aceitar, a configuracao
sera feita e seu 3CX estara pronto para receber chamadas.
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¢ |Instalagdao do 3CX em seu iPhone

cC o m

b r

Para instalar o software 3CX, acesse a App Store em seu iPhone conforme o icone que

segue:

=)

Na busca, escreva “3CX” conforme a imagem abaixo e escolha a opgao 3cxphone for 3cx
phone System. Clique em “Obter” e em “Instalar”.
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Para configurar o app no seu smartphone, é necessario ter um e-mail configurado.

Caso vocé ainda ndo tenha fornecido seu e-mail para a alfacomputer, envie um e-mail
para suporte@alfacomputer.com.br e escreva no assunto conforme modelo abaixo:

NOME DA EMPRESA / 3CX / E-MAIL / seu e-mail.
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e Configuracao do 3CX (v.14) em seu iPhone

Se vocé possui um e-mail configurado no smartphone e enviou a informacao para a
alfacomputer, vocé receberda uma mensagem de e-mail conforme a imagem abaixo:

{ Caixas  3CXCLOUD Editar

cloud@3cx.com 08:03

Welcome to 3CX Phone System for w.

H Welcome t(
CX Phone S,'\ft""' 3CX Phone Syste

Abra o e-mail e faca o Download do anexo, localizado no final do e-mail. Ao clicar no
anexo, selecione o app “3CX” para abri-lo.

< 3CXCLOUD v

If you use Microsoft Office or a CRM
package, you can integrate it with

3CX by installing the 3CX integration AirDrop. Para poder compartilhar
) : ia Ai ivar o Wi-
software available here > e e T stierow

http://www.3cx.com/crm-integration/

For information on how to use

3CXPhone, go to
http://www.3cx.com/user-manual/. e CX

nar ao Messenger Copiar para

Learn how to get more out of 3CX at 3CXPhone 14

3cxProv.160427183542.10 .

01.3cxconfig

Salvar Anexo i
Cancelar
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Ao abrir o arquivo conforme instrucdo acima, serdo solicitadas algumas permissoes.
Aceite todas as permissdes conforme imagem abaixo:

“3CXPhone 14" Deseja

Enviar-lhe Notificagces “3CXPhone 14" Deseja Ter “3CXPhone 14" Deseja Ter

As notificagdes podem incluir alertas, Acesso ao Microfone Acesso aos Seus Contatos
SONS e avisos Nos icones, 0s quais

podem ser configurados nos Ajustes.
N&o Permitir Nao Permitir

Nao Permitir

Apds aceitar, a configuracdo estara feita e seu 3CX estard pronto para receber
chamadas.
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